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系统统计文献使用量、科学计算文献倒架量,制定出合理的文献倒架方案,既缓解了架位空间,又保留了常用
文献;在读者数据管理方面,她率先开展读者数据的批量上载,积极推动图书馆自动化管理系统与校园一卡
通的对接,实现了毕业离校、新生入馆注册等业务流程从线下搬到了线上,优化了流程,便利了读者;在馆员
培训方面,她积极开展分小组业务交流和技能培训,通过系统功能的优化解决一个个流通环节的问题,激发
了大家的学习兴趣,提升了部门员工的整体技能.

２０１５年,在图书馆机构改革中,周春霞被聘为新成立的学习支持中心主任.她秉持“以用户为中心”的工
作理念,带领部门为全校师生提供近４００万册普通图书、期刊的借阅服务,并持续优化服务细节、拓展新型服
务,交出了优异的答卷.２０１６年,她统筹联合多部门开展阳光大厅的服务格局调整工作,开辟了读者服务的
新天地:一方面增加网络资源检索区的座位,解决了高峰期座位紧张的问题;一方面优化检索设备布局的,更
加便于读者使用;同时还将分散的读者服务台口整合为综合服务处,“一站式”解决读者咨询、还书、取预约
书等各项服务需求.此外,面对读者们对免除图书逾期使用费的诉求日益凸显,在馆领导的支持下,她首先
在２０１８年、２０１９年“世界读书日”期间策划推出了限时免除逾期使用费活动,受到了读者广泛好评.之后她
积极奔走,与校内相关部门和院系深入沟通,探索从系统角度加强图书催还力度的措施,化解推行免除费用
的阻力,最终北京大学图书馆于２０２０年正式取消了图书逾期使用费.在北京大学图书馆东楼修缮期间,她
还负责东楼动工前的图书搬迁和全馆图书布局调整工作,面对史无前例的调整力度和搬迁规模,她不辞辛
苦、加班加点,带领同事们制定搬迁方案,规划布局,圆满完成对１２０余万册图书期刊的搬迁调整,并保证了
搬迁期间正常的开馆和读者服务.

２０１９年,周春霞担任北京大学图书馆党委副书记.２０２０年初疫情忽至,她充分发挥党员干部先锋模范
作用,勇挑重任、无私奉献,坚守在图书馆疫情防控工作的第一线.２０２２年５月和１１月疫情防控形势严峻,
学校进一步加强出入校管理,北京大学图书馆迅速组建了“馆员志愿者队伍”,驻守岗位、保障服务.她冲锋
在前,毫不犹豫地参与到两次驻馆工作中,并负责驻馆期间全馆服务工作的协调和安排.驻馆工作千头万
绪,她有条不紊地领导、亲力亲为地推进,每晚还在疫情专班会上与驻馆馆员们交流和沟通工作进展,了解大
家是否需要帮助.期间,她还顺利完成学校第十四届党代会代表选举相关会议的组织开展.“步履匆匆却面
带微笑,如石般坚韧、似水般温柔,让人敬佩又亲切”,这是驻馆同事们对她的由衷评价.同时,她还负责图书
馆的离退休工作.全馆２００多位离退休馆员的具体情况,她都了然于胸,时常在周末和夜间接到离退休老师
的求助电话,她都会第一时间前去帮助解决困难.

驻馆期间工作部署会场景(左一为周春霞)

２５年间,周春霞在磨砺中成长,在风雨中担当,初心不改,矢志不渝.她于２００６年和２０１６年两次荣获北
京大学优秀共产党员称号,２０２１年荣获北京大学优秀党务工作者称号.

新征程上,她将始终怀着热忱与谦卑之心,为推动图书馆高质量发展、保障师生信息服务需求作出更大
贡献!

(撰稿:赵静茹、及桐、赵飞)
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