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　　这样的读者还有很多,校内外甚至海内外读者来馆查阅资料时都受到过汤燕热情的帮助,由于业务功底

扎实、熟悉馆藏资源,同时精通古文和英语,汤燕会根据他们的研究内容,主动介绍他们此前并没有发现的重

要馆藏,帮助他们识别难以辨认的文字、符号,甚至在外地读者不便再来校对文字时,帮助他们完成校对工

作,他们无一不对她充满赞赏和感激.最让汤燕高兴的是,读者中很多相关领域的学生、学者后来在收集到

拓片副本时,都会想到联系她来捐给图书馆.读者从图书馆获取资源,又以无偿捐赠资源的形式感恩回报,
这就形成了文献资源收藏与利用的良性循环.

对于付出额外精力来帮助读者解决困难这件事,不是所有人都能做到,汤燕认为:“在帮助读者解决问题

的过程中,自己也能学到很多,能帮为什么不帮?”正是这样对业务不断精进的追求和积极耐心、真诚热情的

态度,使她收获了广泛赞誉.

汤燕在助力教学活动中为师生讲解

“工作的乐趣提升了我的业务水平”
由于具有古文字相关学习背景,汤燕被调入需要“坐冷板凳”的金石拓片室.在这个冷门领域,她真正做

到了坚守初心、耐住寂寞,心无杂念地将全部精力投入业务当中.三十年过去了,如今的她已成为石刻文献

领域的专家,任古籍资源服务中心拓片整理研究组组长.组内工作包括拓片文献的采访编目、整理揭示等,
需常年与拍卖机构、公藏单位、私人藏家和出版机构打交道,要时时往返于拓片库、编目室、扫描室与展厅之

间.会为一种文献的采购或捐赠入藏奔波斡旋,为一条著录信息的详尽准确穷经据典,为一幅图像的完整展

示审慎修补,为一条数据的浏览显示问题反复沟通,为一批文献的揭示出版加班加点,为一次展览的顺利进

行连夜布展准备等等.这些烦琐的日常工作对于汤燕来说却是甘之如饴:“将本职工作与爱好相结合,以工

作为乐趣,激发了我更大的工作热情,也提升了我的业务水平.”辛劳和汗水终究会换来丰硕成果,汤燕和同

事编著的«北京大学图书馆藏历代金石拓本菁华»获“第二届全国古籍整理图书二等奖”、“第四届国家图书

奖”提名奖,«中国古代砖刻铭文集»获“北京市第十一届哲学社会科学优秀成果奖”二等奖,«北京大学图书馆

藏历代墓志拓片目录»获“２０１３年度全国优秀古籍图书奖二等奖”.她还在相关领域期刊发表多篇学术文章,
并参与国家科技部、国家文物局、国家图书馆、北大图书馆的相关研究项目,进行拓片元数据规范、拓片著录

规则相关标准制定等工作.汤燕还受邀在北京大学中文系、历史系、人文社会科学研究院和国家图书馆等单

位的文献课程中讲授石刻文献资源利用和拓本鉴定知识.
得知被推举为北大图书馆的“身边榜样”时,汤燕惊讶地表示自己并没有作什么突出贡献,不能算榜样.

但平心而论,这样能坚守平凡岗位、与读者推心置腹、切切实实把服务教学研究放在第一位的人能有多少?
这种甘于默默奉献、坚持热情服务,同时又虚怀若谷、不断进取的“榜样”精神,正仿佛明灯一般,可以照亮每

一位图书馆人前行的道路.
(撰稿:杨楠楠)
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