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领悟全会精神，谋求跨越发展

□王宇＊

　　摘要　中国共产党第十九届中央委员会第六次全体会议召开为图书馆事业发展提供了精神

食粮和发展动力。图书馆界更多关注服务之本源、教育之担当、未来之重任。面向新时代，图书

馆将以党的十九届六中全会精神为指引，继 续 践 行“滋 养 民 族 心 灵、培 育 文 化 自 信、赓 续 中 华 文

脉”的初心与使命，谋求跨越发展有四个着力点：坚定服务初心，传承文化力量；重视资源建设，夯
实服务根基；加强技术引领，发挥智慧效能；提升馆员能力，创新服务供给。
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　　２０２１年１１月８日至１１日，中国共产党第十九

届中央委员会第六次全体会议在 北 京 召 开，大 会 充

分肯定了党的十九届五中全会以来中央政治局的工

作，认真总结了党的百年奋斗重大成就和历史经验，
全国人民备受鼓舞，比以往任何时候都更加自信、更
有底气、更有力量［１］。党的十九届六中全会召开后，
全国各地各类型图书馆再次掀起 学 习 热 潮，回 顾 百

年历程，积 淀 历 史 经 验，创 造 伟 大 成 就。秉 承２０１９
年习近平 总 书 记 给 国 家 图 书 馆 老 专 家 回 信 精 神 及

《中国图书 馆 学 会“十 四 五”发 展 规 划 纲 要（２０２１－
２０２５年）》，图 书 馆 界 更 多 关 注 服 务 之 本 源、教 育 之

担当、未来之重任，本着“滋养民族心灵、培育文化自

信、赓续中华文脉”的初心与使命［２］，认真总结过往，
深刻领悟全会精神，谋求新时代跨越发展。

１　坚定服务初心，传承文化力量

党的十九届六中全会肯定了我国文化建设方面

取得的成就，全国各族人民文化自信明显增强，全社

会凝聚力和向心力极大提升，为新 时 代 社 会 发 展 提

供了坚强思想保证和强大精神力量［１］。图书馆是广

大人民群众文化来源的重要渠道，也 是 社 会 的 重 要

文化场所，党的十九届六中全会对 文 化 建 设 方 面 成

就的肯定，就是对图书馆多年来“传 承 文 明、服 务 社

会”的认可和褒奖，让图书馆人倍感荣耀、力量无穷、

信心满满。
面对新时代，启航新征程，我们要重新审视图书

馆在经济社会发展中的重要作 用，特 别 是 面 对 当 今

世界百年未有之大变局，面对纷繁复杂、瞬息万变的

国际国内形势，更要坚 定 服 务 初 心，传 承 文 化 力 量，
更好发挥图书馆在中国特色社会主义新时代征程中

的重要作用。全国各级各类图书馆都要认真追溯服

务之本源，明晰历史责任与时代担当，立足国家教育

事业、科技事业和文化事业［３］，理清图书馆与读者之

间的服务关系，满足读 者 新 期 待，回 应 时 代 新 需 求。
图书馆不仅是文献资源的守护 者，更 是 文 化 文 明 的

传承者，要以前所未有的力量和 担 当 做 好 新 时 代 文

化服务工作，让文化成为推动社 会 发 展 与 文 明 进 步

的重要动力。

２　重视资源建设，夯实服务根基

资源是服务 之 本。在 新 时 代，图 书 馆 资 源 建 设

应具有面向未来的前瞻性与引 领 性，能 够 为 服 务 提

供坚实的根基与保障，从资源构成来看，主要体现在

三个方面：
一是文献资源建设。在经费趋向收紧的态势下，

要未雨绸缪、科学预判、有效应对，以联盟协作和共同

体意识深化共建共享机制，以统筹规划避免低质量重

复建设；在读者阅读特征数字化和新冠肺炎疫情常态

７１

大学图书馆学报

Ｊｏｕｒｎａｌ　ｏｆ　Ａｃａｄｅｍｉｃ　Ｌｉｂｒａｒｙ

＊ 王宇，ＯＲＣＩＤ：００００－０００１－８４０１－２４３６，邮箱：ｌｉｂ＿ｗａｎｇｙｕ＠１２６．ｃｏｍ。



2021

年
第6

期

化的影响下，要积极打通与上游出版商的边界，实现

跨界合作，大力推进数字资源与资源数字化建设，提

升线上服务能力；要加强红色文化资源、区域特色资

源、古籍特藏资源、网络开放资源等的开发与建设，建
立多元化文献资源体系，并基于知识内容进行精细化

标引与揭示，形成面向深度学习的知识体系［４］。
二是数据资 源 建 设。身 处 数 字 时 代，要 注 重 数

据资源在读者服务中发挥的预判性、决策性作用，通
过全面收 割 数 据 资 源，建 设 数 据 中 台，培 养 数 据 思

维，提供数据服务。通过数 据 资 源 的 场 景 驱 动 与 赋

能机制，精准勾勒读者画像、资源画像，为读者服务、
资源建设提供战略决策支持，推动 数 据 智 慧 模 型 建

设及应用，为智慧图书馆建设夯实数据底座。
三是空间资源建设。继续挖掘空间的场景化作

用，打造多元化、特 色 化、沉 浸 式 空 间，彰 显 大 格 局、
大目标，以空 间 建 设 促 服 务 创 新 发 展［５］。与 学 院 深

度合作，共建专业化学术 空 间，创 新 教 研 环 境；与 书

院尝试合 作，探 索 课 外 活 动 支 撑 空 间，服 务 全 程 育

人；回应读者期待，建设线 上 虚 拟 阅 读 空 间，培 育 阅

读文化；紧扣时代主题，打 造 红 色 文 化 服 务 空 间，赓

续红色文脉。

３　加强技术引领，发挥智慧效能

图书馆既是信 息 技 术 的 积 极 倡 导 者，同 时 也 是

技术进步的直接受益者。近 年 来，受 益 于 新 一 轮 技

术与产业革命，国家信息化基础设施逐步完善，教育

新基建加速推进，文化数字化建设成果显著，全国智

慧图书馆体系即刻启航，以“技术智慧”驱动“图书馆

智慧”，进而激活“读者智慧”，正成为图书馆在“智慧

社会”的新航向与新追求［６］。
技术正改变着 图 书 馆 各 要 素 的 运 行 机 理，图 书

馆应主 动 拥 抱 技 术，发 挥 智 慧 效 能，主 要 体 现 在：
（１）资源要素层面，以数字技术推动多样态的大馆藏

体系建设，全面整合不同 类 型、不 同 来 源、不 同 格 式

文献资源，并且提供多终端输出模式；（２）读 者 要 素

层面，在提供均等化服务的同时，依托大数据技术对

读者进行精细化分层，打造千人千面的个性化服务，
进而提升服务精度与效度、降低服务偏差；（３）馆 员

要素层面，以智能机器人等技术强 化 馆 员 力 量 与 优

势，提升服务的应答能力与解决能力；（４）空 间 与 设

备要素层 面，进 一 步 借 助 智 能 技 术 实 现 对 空 间、座

位、人流量等的监控、预警、调流等智慧管理，依托智

能设备配置无人值守服务场景；（５）方式与方法要素

层面，全面推进线上与线下（Ｏ２Ｏ）服务模式融合，以
技术增强图书馆与读者（Ｂ２Ｃ）、读者与读者（Ｃ２Ｃ）间

的连接与互动，注重社群活力激发与服务效能提升。

４　提升馆员能力，创新服务供给

馆员是图书馆发展与进步的原动力，是最活泼、最
积极、最起决定性作用的关键要素［７］。信息时代，面对

读者不断攀升的服务需求，作为服务主体的馆员，也需

要重新思考与再定位，不断拓展能力体系，细化能力层

级，强化胜任力与竞争力培育，创新服务供给。
从能力结构来 看，馆 员 能 力 可 分 为 基 础 能 力 和

专业能力。基础能力是 馆 员 必 备 的 业 务 能 力，指 完

成常规性、一般性业务 工 作 的 初 阶 能 力。专 业 能 力

指担任学科馆员、数据馆员、技术馆员、咨询馆员、科
研馆员、智库馆员、情报 馆 员 等 需 具 备 的 专 业 型、成

长型能力，是一种高阶能力。从能力塑造路径来看，
一要科学统筹，既系统布局又重点保障，既着眼长远

又立足当 下，既 发 挥 优 势 又 突 破 瓶 颈；二 要 专 项 培

育，可依据岗位职责要求，结合馆员学科专业背景与

人才成长规律，实现定 向 培 养、精 准 塑 造，盘 活 存 量

人力资源优 势；三 要 注 重 交 流，坚 持“走 出 去、请 进

来”，准确识别社会发展规律，积 极 融 入 行 业 发 展 大

格局与大环境，不断开 拓 专 业 视 野，践 行 新 理 念、新

技术与新方法［８］。
回首过往，特别是党的十八大以来，我国图书馆

事业迈入高质量发展快车道，始 终 保 持 着 与 国 家 战

略需求同向、与人民文化需求同向、与读者文献信息

需求同向，努力践行着“滋养民 族 心 灵、培 育 文 化 自

信、赓续中华文脉”的 初 心 与 使 命。面 向 新 时 代，我

们要以党的十九届六中全会精 神 为 指 引，鼓 起 迈 进

新征程、奋进新时代的精气神，把握文化行业发展大

势，坚定文化信念，牢记 初 心 使 命，奋 力 谱 写 我 国 图

书馆事业跨越发展新篇章。
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