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高校图书馆参与第一代大学生支持服务的经验及启示∗

———基于美国研究型大学图书馆的调查分析

□马迪倩

　　摘要　我国高等教育进入普及化发展阶段,第一代大学生在校占比持续上升且受先赋性不

利因素的影响,在学业、社交、校园生活等方面表现不足,部分教育收获较低.高校图书馆的适时

介入与助推可显著减少高等教育对该群体的无效供给,有效改善其大学体验感和受教育经历.
文章以美国研究型大学图书馆为研究对象,运用系统性文献研究方法,从 WebofScience核心合

集和中国知网(CNKI)检索文献中梳理美国图书馆学界参与校园支持的研究进展;运用网络调研

方法,调查美国１３所研究型大学图书馆的服务举措.立足我国第一代大学生非经济因素群体困

境,借鉴国外图书馆的支持理念和服务经验,建议我国“２１１工程”和“９８５工程”高校图书馆从减

少服务障碍、搭建同伴支持平台、尽早开展信息素养和财经素养教育以及合作组织高影响力教育

活动５个途径开展支持服务,以融入大学“三全育人”体系,助力大学生成长成才、促进教育公平

和高质量发展.
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１　引言

党的十八大以来,我国建成世界最大规模高等

教育体系,高等教育毛入学率从２０１２年的３０％增

长到２０２２年的５９．６％[１－２].高等教育迈入普及化

发展阶段,这意味着有更多家庭培养出第一代大学

生(家庭中的第一代大学生,指父母都未曾接受高等

教育的学生[３],以下简称第一代).自２０１２年“国家

专项计划”①实施后,升学政策的倾斜又进一步增加

了第一代步入大学校园的机会.清华大学教育研究

院 “中 国 大 学 生 学 习 与 发 展 追 踪 研 究”(China
CollegeStudentsSurvey,CCSS)数据显示,２０１１－

２０１８年全国本科高校中第一代占比一直保持在

７０％以上[４].高校对第一代的育人成效愈发成为加

快建设高质量本科教育体系和培养高素质人才的重

要抓手.

«中国教育发展报告(２０１７)»指出,与继续一代

大学生(指父母接受过高等教育的大学生,以下简称

继续一代)相比,第一代在本科期间的接受式学习

表现尚可,主动性学习和反思整合性学习的表现不

足;人际互动整体表现不足,社交性“生生互动”表现

最差;在高影响力教育活动②上参与度不高,对学校

７０１
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②

国家社会科学基金面上项目“面向新时代高等教育内涵式发展的高校图书馆服务成效与贡献度测评研究”(编号:２１BTQ００７)的阶段性

成果之一.

　马迪倩,ORCID:００００Ｇ０００２Ｇ３３２８Ｇ３４９５,邮箱:mamadidi－２１＠１２６．com.
“国家专项计划”是指中央部门高校和各省(区、市)所属重点高校,定向招生集中连片特殊困难县、国家级扶贫开发重点县以及新疆南

疆四地州学生的一项扶贫计划,隶属于高考“三大”计划.
美国学者乔治库(GeorgeD．Kuh)２００８年提出“高影响力教育活动”(HighＧImpactEducationalPractices),这类活动是学生课外自主

选择和参与的活动,需要投入大量时间和精力、积极与教师和同伴互动、不断反思并在实践中应用知识,同时获得丰富反馈,对提升学生学习参

与度、毕业率和人才培养质量起到积极作用.清华大学教育研究院CCSS团队基于国内数据,建构并整合出三类具有中国特色的中国高校高影

响力教育活动,包括“拓展性学习活动”“研究相关性活动”“社会实践类活动”.
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提供的社交支持评价较低,感知到的沟通与领导力

等教育收获较低[５](２３５－２３８).
信息相对匮乏的原生家庭和单一的个人经历使

得第一代难以获得与高等教育相匹配的文化资本.
除了具备先赋性不利因素的特征,第一代的高校分

布也呈现出极不均匀的特点.CCSS项目２０１５年分

层抽样调查显示,考入“２１１工程”或“９８５工程”高校

的第一代不超过群体的１０％,绝大多数第一代进入

地方本科院校[５](２３４).与普通高校中第一代作为学

生主体不同,考入重点高校的第一代在身边继续一

代的比较和衬托下,更加凸显出群体弱势.因此需

要高校通过更好的资源配置和帮扶措施促进他们的

良好发展.而此时,高校图书馆的适时介入与助推

可显著减少高等教育对第一代的无效供给,有效改

善其大学体验感和受教育经历.探究高校图书馆参

与第一代支持服务及成效,会成为当下图书馆守正

与创新的突破口之一.
美国比中国提早半个世纪进入高等教育普及化

阶段,鉴于第一代对高等教育产生的消极影响,美国

学者关于第一代的研究一直占据主导地位,第一代

的发展问题已成为当前美国研究型大学的共同关注

点[６].尽管中美高等教育在理念、体制、发展阶段上

各有不同,在社会结构和文化传统上也存在巨大差

异,但两国的第一代同样具有家庭先赋性劣势和社

会文化资本匮乏的背景,在学业表现、师生互动、活
动参与、心理适应等方面与继续一代均存在着不同

程度的差距.
我国对第一代研究的起步较晚,但这一群体在

高等教育阶段的“困境与破局”已成为当下重要的学

术议题.现阶段,研究视角涉及身份认同、家庭支

持、师生互动、同伴影响、活动参与、生涯规划等方

面,与图书馆关联较少;研究层面主要停留在社会理

论分析与实证研究,缺乏教育实践层面的具体研究

和探讨[７].借鉴美国研究型大学图书馆对第一代的

微观教育经验,可为我国“２１１工程”和“９８５工程”高
校图书馆在高等教育普及化进程中深化“三全育人”
机制、构建协同育人体系提供新的思路和路径.

２　研究方法和信息来源

笔者选择 WebofScience核心合集和中国知网

(CNKI)为 信 息 源,以 “firstＧgeneration college
students”为主题,运用系统性文献研究方法,收集并

筛选相关文献;再按照“图书情报与数字图书馆学

科、２０００－２０２２年”等条件进行过滤,截至２０２２年

１１月３０日,获得１８篇文献.调研文献分为综述和

实 证 两 类,综 述 类 侧 重 对 赤 字 思 维 (Deficit
Mindsets)和优势资本(AssetＧbasedApproaches)两
种不同研究视角进行辨析;实证类包括对第一代及

相关人员开展定性或定量问卷调查和案例分析,实
证调研范围涉及宾夕法尼亚大学、匹兹堡大学、伊利

诺伊大学芝加哥分校等多所研究型大学.

２０２２年１１－１２月,笔者比照国内“２１１工程”和
“９８５工程”高校的层次,按照实力排名、学校规模、
资金来源和办学特色等标准选取１３所美国研究型

大学.其中,既有耶鲁大学、杜克大学等世界名校,
又有怀俄明大学等州立大学;既有有“新常春藤”之
称的圣路易斯华盛顿大学,又有被誉为“公立常春

藤”的加利福尼亚大学圣克鲁斯分校;既有西部最古

老的综合性高校犹他大学,又有东部波士顿商科名

校本特利大学.网络调研上述大学图书馆官网,再
结 合 北 美 研 究 型 图 书 馆 协 会 (Association of
ResearchLibraries,ARL)的相关报道,显示大学图

书馆正以独立或合作者的角色为第一代积极开展资

源推送、阅读推广、定制活动等多元化的支持服务,
其中９所图书馆为第一代量身定制网页版服务指

南,６所图书馆配备了第一代专属图书馆员或邮箱.

３　研究结果

笔者整合学界和业界两方调研结果,归纳出美

国研究型大学图书馆对第一代的支持理念和服务

经验.

３．１　支持理念转向:从赤字思维到优势资本

第一代研究的理论基础以资本理论最为重要且

应用广泛[８].以此为基石,已有研究成果可分为赤

字思维和优势资本两种范式.赤字思维下,第一代

被视为资本匮乏、潜在的弱势群体,研究者聚焦学生

的不足之处(如学术准备、文化资源),过于关注第一

代遇到的障碍[９];但从学生特质的角度重新审视,前
者忽视了第一代潜藏的隐性资本和独特优势,也没

有考虑到社会、制度和文化因素能抵制消极因素的

影响[１０].调研显示,现阶段美国研究型大学图书馆

对第一代的支持理念已从赤字思维转到优势资本

(见表１).

８０１
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表１　美国研究型大学图书馆对第一代的支持理念

文献调研 网络调研

作者 研究内容 发表年 大学图书馆 服务举措

达伦莱特
对图情领域相关文献批判性分析,指出赤字

思维和优势资本的研究区别
２０１９ 杜克大学图书馆 客观评价第一代

梅根霍奇
以学术资本和图书馆焦虑为理论框架开展

图书馆支持研究
２０２２ 得克萨斯州立大学图书馆 以积极态度迎接第一代

阿非利加汉斯 提炼第一代具备的优势文化资本 ２０２０ 本特利大学图书馆 塑造第一代正面形象

　　达伦莱特(DarrenLlett)对近４０年图书馆与情

报学(LibraryandInformationScience)领域中与第一

代相关的文献进行批判性分析,指出以往研究者多从

赤字思维出发,视第一代为大学主流文化的局外人、
问题学生以及不主动从图书馆获取信息的用户;但最

新研究趋势是以积极的优势资本视角出发,视第一代

为有能力学习和成功的学生,正向描述其原生家庭的

影响力,揭示图书馆在培养和扩展第一代学业潜在知

识上发挥的作用[１１].梅根霍奇(MeganL．Hodge)
回顾过去几十年图书馆对第一代的研究成果,指出基

于学生缺陷视角的研究是有限且不完整的,并以学术

资本和图书馆焦虑为理论框架,归纳出第一代在大学

一年级时的需求,为图书馆下一步支持研究提供参

考[１２].阿非利加汉斯(AfricaS．Hands)提炼出第

一代具备的六项优势文化资本,包括反思性、乐观主

义、学术韧性、目标导向、公民意识及主动性,建议图

书馆充分利用群体文化资本开展服务[１３].
为了消除赤字思维的负面影响,由全美学生人

事管理协会和苏德(Suder)基金会发起的第一代学

生成 功 中 心 (CenterforFirstＧgenerationStudent

Success)建议,以大学文化财富和底层文化资本为

基础,应用积极心理学理论来制定扶持计划和服

务[１４].网络调研显示,图书馆在“信仰的飞跃”线上

展览中描述第一代是敬业、纪律严明、毫不气馁的群

体,在本科生涯和社会中茁壮成长[１５];在“第一代指

南”首页上明确表达自己的立场:第一代是骄傲[１６],
欣赏他们为学校带来的优势和多元观点;分享美国

前第一夫人米歇尔奥巴马身为第一代的求学感

受[１７],宣传和塑造第一代的正面形象.

３．２　对第一代求学经历进行存档

第一代学生成功中心强调,了解第一代的求学

经历对于将学生的缺陷认知转化为教育机会至关重

要[１４].以往对第一代的记录仅是入学率、学科专

业、辍学率及成功率等单一的统计数字,无法勾勒出

鲜活、饱满的群体画像.口述历史(OralHistories)
是一种收集叙述的信息采集工具,提供讲述人背景、
兴趣、观点、校园经历等多层次数据,“记录栩栩如

生、结构完整,并揭示群体共性[１８]”.因此,记录和

保存第一代的口述信息是大学图书馆促进第一代支

持理念转变的方式之一(见表２).
表２　美国研究型大学图书馆存档第一代求学经历

文献调研 网络调研

作者 研究内容 发表年 大学图书馆 服务举措

布莱克格雷厄姆
以口述历史记录和保存第一代

经历的案例研究
２０２１

杜克大学图书馆 以展览形式记录第一代经历

本特利大学图书馆

得克萨斯州立大学图书馆

拉斯姆森大学图书馆

以视频、文章、博客等形式记录第一代的

重要观点

　　布莱克格雷厄姆(BlakeGraham)剖析北科罗

拉多州立大学图书馆将口述历史嵌入本科教学课程

来收集并保存第一代声音的案例.研究者认为,口
述历史能在很大程度上帮助高校管理者更深入地了

解第一代,同时推动学生利用校园资源、参与校园建

设,成为第一代融入校园的新途径,建议图书馆将第

一代独特的高等教育经历纳入馆藏[１９].
网络调研显示,“信仰的飞跃”展览正是为填补

杜克大学第一代本科生信息空白而举办,展览详细

记录了该校第一代的独特经历,包括学生的早期经

历、口述历史、经验介绍、延伸阅读等主题,为这一群

体在馆藏中保留了珍贵的记录.还有图书馆通过博

９０１
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客[１６]、视频[１７]、文章[２０]等形式记录第一代的重要观

点,并邀请更多学生来讲述自己的故事.

３．３　优化第一代入馆体验

研究人员发现,第一代感知到的图书馆是“一个

令人困惑的世界”[２１],他们会使用令人生畏、难以驾

驭等词汇描述图书馆的建筑和服务[２２].因此,识别

并减少服务中的障碍是图书馆支持第一代的研究主

线之一[２３](见表３).
表３　美国研究型大学图书馆优化第一代入馆体验

文献调研 网络调研

作者 研究内容 发表年 大学图书馆 服务举措

希拉里布塞尔

问卷调查揭示第一代学业、文化、

财务等六方面需求,以图书馆优化

服务和空间

２０２０

犹他大学图书馆

亚利桑那州立大学图书馆

怀俄明大学图书馆

与第一代建立密切关系

泽安阿奇
以“为第一代服务”为首要原则设

计图书馆服务和设施
２０１９

史蒂夫博雷利
探究第一代对图书馆的感知及相

关影响因素
２０１９

耶鲁大学图书馆

北得克萨斯州大学图书馆

拉斯穆森大学图书馆

加州大学圣克鲁斯分校图书馆

开展第一代主题活动

萨拉博纳
图书馆通过合作为第一代创造更

好用户体验的实践案例
２０１６

罗宾卡米尔戴维斯
设计“逃离图书馆”活动来改善第

一代的图书馆焦虑
２０１９

本特利大学图书馆

拉斯穆森大学图书馆

亚利桑那州立大学图书馆

北得克萨斯州大学图书馆

圣路易斯华盛顿大学图书馆

延展更多支持资源

　　希拉里布塞尔(HilaryBussell)以大学辅导员

和图书馆馆长为对象开展定性问卷调查,为第一代

优化图书馆服务和空间,提出设置专属联络员、营造

包容性学习氛围、提供多社会角色和身份的空间支

持、财政 援 助 培 训 以 及 学 术 外 联 服 务 的 优 化 方

案[２４].泽安阿奇(XanArch)从多学科文献综述

和高中辅导员咨询中提炼出第一代的群体需求与挑

战,并以“为第一代服务”为主旨,设计图书馆服务和

设施[２５].史蒂夫博雷利(SteveBorrelli)使用焦点

小组调查第一代对宾夕法尼亚州立大学图书馆支持

服务的感知,以及感知随时间变化和影响感知变化

的因素,研究表明文化资本不足的第一代对图书馆

资源和服务的认知也往往不足,且对服务的感知变

化不以与图书馆员互动为主导,更多地受个人探索

影响[２６].萨拉博纳(SarahBonner)介绍了乔万大

学(Chowan University)惠特克图书馆 (Whitaker
Library)与数据库公司的合作案例,证明图书馆可

凭借少数员工为第一代创造更好的用户体验[２７].
罗宾卡米尔戴维斯(RobinCamilleDavis)通过

“逃离图书馆”活动使第一代尽快熟悉图书馆物理空

间分布、了解基本检索技能、感受友好有趣的氛围,
有效改善学生对图书馆使用的焦虑[２８].

网络调研显示,图书馆遵从“多元、公平与包容”
服务理念来优化服务和设施设计,改善并丰富第一

代的入馆体验,具体包括:
(１)与第一代建立密切关系.图书馆以详尽直

白的方式阐述专业术语[２９－３０],打消第一代对图书馆

的陌生感;配备专属学科馆员,增加第一代对图书馆

的好感和忠诚度;实施“个人图书馆员计划”[３１],将
新生按比例分配给图书馆员,使双方形成密切的科

研合作伙伴关系;及时提供资源访问的解决方案,指
导学生在突发公共事件(如新型冠状病毒感染大流

行)中利用图书馆[３２].
(２)开展第一代主题活动.图书馆与学生团体

合作开展弹性阅读项目[３１],与校园第一代项目合作

推出 主 题 书 展[３３]、密 室 逃 脱[３４]、第 一 代 趣 闻 大

赛[２０],用丰富多元的活动吸引第一代入馆,同时也

为第一代发声.
(３)延展更多支持资源.图书馆汇总第一代“成

功的六个教训”[３５]、“应知五件事”[１７]、“需要的五个

链接”[２０]等大学学习生活必备资料,汇集并提供第

一代支持中心[３６]、学生组织[３７]、经济援助[２０]等支持

机构链接.

３．４　助力第一代学业进步

对于第一代来说,驾驭大学学术的复杂性尤其

具有挑战性,大学图书馆也在积极尝试多渠道扶持

(见表４).
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表４　美国研究型大学图书馆助力第一代学业进步

文献调研 网络调研

作者 研究内容 发表年 大学图书馆 服务举措

利亚邓

证明高校图书馆的定制服务对第

一代 获 取 关 键 研 究 技 能 发 挥 的

作用

２０２２

圣路易斯华盛顿大学图书馆

亚利桑那州立大学图书馆

本特利大学图书馆

拉斯穆森大学图书馆

教辅资源及周边推送

朱利安库特雷
实证调查高校图书馆在第一代学

术生活中的作用
２０２１

乔丹易

高校图书馆与教师合作来满足第

一代毕业生信息需求的服务案例

分析

２００７

耶鲁大学图书馆

圣路易斯华盛顿大学图书馆

得克萨斯州立大学图书馆

拉斯穆森大学图书馆

曼哈顿维尔学院图书馆

科研与写作向导

威斯康星大学图书馆 业务培训

　　利亚邓(LiyaDeng)以东华盛顿大学图书馆

为第一代提供额外的个性化援助服务为例,证明图

书馆可以促进第一代关键研究技能的获得,推动学

习和整个大学教育学术成就[３８].朱利安库特雷

(JuliannCouture)通过问卷和半结构化访谈调查图

书馆在第一代学术生活中的作用,并提出图书馆服

务和空间提升方案[３９].乔丹易(JordanG．Yee)
分析图书馆与教学对接的服务案例,指出图书馆员

从被动联络转为主动咨询,以信息顾问的角色满足

第一代毕业设计过程中的信息需求,增加了图书馆

促进学生学业成功的支持途径[４０].
网络调研中,图书馆紧贴本科教学,提供完备的

电子教材和教辅[１７－４１],并配套时间管理、办公软

件[２１]等学习方法和工具,帮助第一代缓解经济压

力、节约时间成本;列举入学时所需知识储备和入学

后获得优异成绩的“秘籍”[２０],帮助第一代尽快适应

高等教育并降低辍学率;扩大支持对象至教师群

体[４２],提供课程教学指南.以科研为导向,图书馆

设置学术诚信[４３]、写作技巧[４４]、引用来源[２０－４５]等专

栏,帮助学生树立正确的科研理念、规避学术误区,
尽快解决资源查找、数据库选择、信息来源评估等研

究中的棘手问题.
此外,图书馆还开办“通过学术图书馆服务促进

第一代的成功”课程[４６],通过系统培训来提升员工

为第一代服务的业务水平.

３．５　提升第一代综合素质

大学图书馆对第一代综合素质的培养以提升信

息素养为主.信息素养技能对学生学业成功至关重

要,这在教育界已达成共识,但信息素养技能水平会

因群体而异,这也是公认的事实.美国图书馆学界

侧重对第一代信息素养知识和技能的评估及对策研

究;业界服务更具多元化,涉及信息素养、财经素养、
心理健康及人际交往等多项大学生成长必备能力

(见表５).
表５　美国研究型大学图书馆提升第一代综合素质

文献调研 网络调研

作者 研究内容 发表年 大学图书馆 服务举措

萨拉莱米尔 评估第一代的信息素养技能 ２０２１ １３所图书馆 馆藏指南

斯泰西布林克曼

调查第一代与继续一代在信息寻

求焦虑和首选信息来源上是否存

在差异

２０２１

德温波西蒂格 评估信息素养课程的参与者 ２０１９

伊丽莎白皮卡德
比较第一代新生与毕业生之间的

信息素养水平
２０１３

圣路易斯华盛顿大学图书馆

曼哈顿维尔学院图书馆
财经素养教育

田济
考察第一代的性格特征与课程情

境中信息搜寻行为之间的关系
２０１２

斯蒂芬妮格雷夫斯 评估针对第一代开发的信息素养课程 ２０２１

耶鲁大学图书馆圣路易斯华盛顿大学

图书馆
心理健康和人际交往支持
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　　萨拉莱米尔(SarahLemire)评估得克萨斯农

工大学(TexasA&M University)通识教育课程中

第一代的信息素养技能,信息素养阈值成就测试

(TestAchievementofThresholdInformationLitＧ
eracy)表明,与同一院校和同一课程的继续一代相

比,第一代在来源评估、检索策略、知识构建及信息

价值四个模块上均存在显著差异,在对待信息的态

度和行为上也有差距,这与第一代对自身学术身份

认同度 不 够、学 术 搜 索 和 学 术 规 范 意 识 淡 薄 有

关[２３].斯泰西布林克曼(StacyBrinkman)对美国

两所公立大学的４９０名受访者开展信息搜索行为的

在线调查,探索第一代与继续一代在信息寻求焦虑

和首选信息来源上是否存在差异.研究显示,第一

代在大学不同时期的焦虑程度均比同龄人高,制度

性或代际性差异会影响学生向同伴、图书馆员、辅导

中心及教师获取信息,建议信息素养教学根据不同

学生群体的学习经历来增加反思性内容[４７].德温

波西蒂格(DwainPoseyTeague)汇总图书馆向

第一代等处境不利学生开展培训和信息素养教学时

可能遇到的障碍,包括时长限制、术语陌生以及存在

信息鸿沟的学生等,建议图书馆开展课程参与者评

估,根据评估结果及时调整教学内容[４８].伊丽莎白

皮卡德(ElizabethPickard)基于伊利诺伊州学术

图书馆采样数据,比较第一代新生与毕业生之间的

信息素养差异,得出本科教育的确会提高第一代信

息素养水平的推断[４９].田济(Tien－ITsai)利用

网络调查探究第一代性格特征与课程情境中信息搜

寻之间的关系,研究显示,性格内向者更需要图书馆

支持来助其发展大学社交网络[５０].斯蒂芬妮格

雷夫斯(StephanieJ．Graves)评估针对第一代开发

的信息素养课程,比较不同教学模式和学生信息素

养收获,旨在获得更好的教学效果和影响力[５１].
网络调查显示,所有图书馆均提供详细的馆藏

指南和保姆级检索攻略.除此之外,图书馆还开设

金融专栏[５２－５３],帮助第一代处理预算支出债务等可

能遇到的财务问题;开设大学社交专栏[５４],列举大

学和高中在教学、考试、个人行为与责任等方面的不

同之处,助力第一代尽快融入校园生活;开设身心保

健专栏[５５]、组 织 瑜 伽、品 咖 啡、接 触 治 疗 犬 等 活

动[３１],帮助学生正确处理压力和与父母有效沟通,
为第一代心理健康和人际交往保驾护航.

４　研究启示

借鉴当下美国研究型大学图书馆对第一代的支

持理念和服务经验,结合我国第一代面临的非经济

因素群体困境,建议我国“２１１工程”和“９８５工程”高
校图书馆依托不同角色功能,从以下５个方面开展

以文化人、服务育人的工作.

４．１　建立第一代校园归属感:识别并减少图书馆服

务障碍

施洛斯 伯 格 (Schlossberg)的 “重 要 与 边 缘”
(MatteringandMarginality)理论认为,学生所体验

到的重要或边缘的感觉对其大学期间的发展有显著

影响[５６].对于第一代来说,大学的物理空间和文化

空间都有不同程度的陌生感与疏离感[５７],因此,识
别并减少服务障碍,拉近与第一代的心理距离,是高

校图书馆参与支持的良好开端.图书馆提供通俗易

懂的操作语言、交互式图书馆教程、免费且易获取的

开放存取资源等一系列服务,使“第一代尽可能舒适

地使用图书馆的资源、服务和空间”[５８],更好地促进

该群体建立校园归属感,充分感知、体验并积极运用

高校资源,进而有效改善其大学生活学习体验.

４．２　增强第一代身份认同与编织社交网络:以优势

资本视角开展同伴支持

同伴群体是第一代的重要支持来源[５９].同伴

教育(PeerEducation)是指在特定人群中存在的交

流或教育的方式,通过在一起分享知识、训练技能、
转变观念,利用同伴的影响力,彼此之间传递健康向

上的思想、知识,以唤起共鸣,促使青少年教育内化

的一种教育方式[６０].
高校图书馆从优势资本视角出发搭建同伴平

台,借助真人图书馆、读者沙龙等形式来展示同伴教

育者如何在学业与生活之间取得平衡,参与学术和

校园活动的积极经历,帮助第一代从相似背景的分

享者中获取有益经验,引导他们认识到原生家庭的

正面影响,增强自我价值感,实现身份认同.同时,
平台增加了第一代拓宽人际资源、编织社交网络的

机会.对分享者而言,也因此收获更多信心和社会

认可,“那些辛酸不应该让我自卑,而应该成为我的

力量,去温暖照亮更多的人”[５７].此外,图书馆对活

动的记录和存档也为第一代研究和校园支持体系提

供多维数据支撑.
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４．３　弥合信息差与培养批判性思维:捕获用户尽早

开展信息素养教育

２０１９年«中国本科教与学调查»的４４６１份样本

显示,农村生源在第一代中占比３４．６３％,无论是专

业能力层面的基础知识、学科前沿或者实践操作,还
是核心能力层面的沟通表达、信息素养、批判性思

维、问题解决或者未来规划,来自农村的第一代在８
项能力上自我感知到的提升都低于其余学生[６１].
知识储备不足、学习方式单一、专业视野狭窄是第一

代尤其是农村第一代缺乏信息素养的表现.
信息素养教育一向被誉为大学学习科研的助推

器和催化剂,对于弥合第一代与继续一代的信息差、
培养批判性思维、改善学业表现起到重要作用.因

此,有学者建议将信息素养教学整合到大学迎新和

夏季桥梁计划[２５],帮助新生更好地完成高中向大学

的学业过渡.我国高校图书馆也应把对第一代的信

息素养教育设置在一年级、“迎新周”甚至是入校的

第一天.这对第一代来说,尤为紧迫和重要.
鉴于第一代在“２１１工程”和“９８５工程”高校中

身份隐蔽,如何及时、准确地捕获用户就成为第一代

信息素养教育的前提条件与成效保障.图书馆可尝

试通过教务处的学籍管理系统、学生资助管理中心

的助学贷款和勤工助学名单等渠道来筛选服务对

象,再推出团体定制、主题教育、嵌入式教学等灵活

小体量教育,为第一代适应大学课业、促进生师互动

做好充足准备.

４．４　减少助学贷款对第一代学业的负面影响:开展

财经素养教育

我国政府和高校历来重视缓解家庭经济困难学

生的求学压力.截至２０２２年底,全国累计发放助学

贷款４０００多亿元,惠及２０００多万名学生[６２].国内

外研究指出,助学贷款有效促进了第一代的高等教

育参与,但对其大学学业成绩具有可预测的持久性

消极作用[６３－６４].鉴于此,培养学生应对经济生活所

必备的基础性、普适性和萌芽性的综合素质[６５],对
第一代的学业进步和成长成才具有重要意义.结合

我国国民金融素养多层次培育体系,图书馆依托馆

藏资源可开展财商教育、金融教育、消费者教育及投

资教育,引导学生了解高等教育的开支、理解个人信

用建设原则以及对各类财政资助的使用,并尝试对

个人和家庭预算进行合理规划,最大程度地减少助

学贷款带给第一代的偿债压力,为其顺利完成学业

保驾护航.

４．５　提升第一代教育过程性质量:合作组织高影响

力教育活动

清华大学教育研究院史静寰教授认为,对第一

代的支持,不仅要包括促进他们入学,还要提升他们

在学期间的教育过程性质量[６６].第一代参与高影

响力教育活动的程度则是其教育过程性质量的重要

体现.CCSS项目２０１５年数据显示,第一代参与高

影响力教育活动的比例显著低于继续一代[６７].这

为高校图书馆拓展支持服务提供了机会,使其在多

元化校园教育中得到自然合理的扩展.图书馆可以

与专业学院、科研机构合作,举办学术沙龙、创业竞

赛等研究相关教育活动;与学生指导中心、教务处携

手,开展语言学习、辅修第二学位等拓展性学习教

育;图书馆自身还能提供志愿服务、勤工助学等社会

实践类教育活动.正如学者在美国大学和研究型图

书馆协会(AssociationofCollegeandResearchLiＧ
braries,ACRL)博客上所言“图书馆致力于与帮助

第一代的校园团体合作”[６８].借助合作方的影响,
将高校图书馆置于更大的资源环境中来促进学生成

功,才能深入持久地参与到第一代支持中.

５　结语

党的二十大报告提出:“坚持以人民为中心发展

教育,加快建设高质量教育体系,发展素质教育,促
进教育公平[６９].”第一代的产生是高等教育普及化

进程中的自然现象.对第一代的关注和支持是高校

图书馆落实“三全育人”教育理念的新实践和探索.
本文通过文献述评和网络调研梳理了美国研究型大

学图书馆参与第一代支持的研究进展与实践举措,
并结合国内第一代现状提出“２１１工程”和“９８５工

程”高校图书馆开展支持服务的若干建议,普通院校

图书馆也可参考借鉴.
文中探讨了图书馆如何帮助第一代尽快融入校

园生活并适应高等教育,对于该群体的深造或职业

规划没有过多涉及,且第一代的称谓不仅仅适用于

本科生[７０],在研究对象上也存在一定局限性.今后

将扩大调研范围、延伸关注视角,不仅着眼于先赋资

本附着于第一代的优劣势,还应关注大学学科背景

差异对第一代的影响,进一步发挥高校图书馆协同

育人的作用,加快我国高等教育公平、高质量的

发展.
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TheExperienceandEnlightenmentofUniversityLibrariesParticipating
intheFirstGenerationofCollegeStudentSupportServices
—ASurveyandAnalysisofResearchUniversityLibrariesintheUnitedStates

MaDiqian

Abstract:Chinashighereducationhasenteredthestageofpopularization,andtheproportionoffirstＧ
generationcollegestudentsinschoolcontinuestorise．Duetotheinfluenceofinherentunfavorablefactors,

theyhavenotperformedwellinacademic,social,andcampuslife,andsomeeducationgainsarerelatively
low．Thetimelyinterventionandpromotionofuniversitylibrariescansignificantlyreducetheineffective
supplyofhighereducationtothisgroup,effectivelyimprovingtheirsenseofuniversityexperienceandeduＧ
cationalexperience．TakingAmericanresearchuniversitylibrariesastheresearchobject,usingsystematic
literatureresearchmethods,thisstudysummarizestheresearchprogressofuniversitylibraryparticipation
supportfromthecorecollectionofWebofScienceandCNKIsearchliterature;Usingnetworkresearch
methods,select１３universitylibrariestounderstandindustryservicemeasures．Basedonthedifficulties
facedbythefirstgenerationofcollegestudentsinChinaduetononＧeconomicfactors,anddrawingonthe
supportconceptsandserviceexperienceofforeignlibraries,itisrecommendedthatuniversitylibrariesof
“２１１Project”and“９８５Project”carryoutsupportservicesthroughfivechannels:reducingservicebarriers,

buildingpeersupportplatforms,conductinginformationliteracyandfinancialeducationassoonas
possible,andcollaboratingtoorganizehighＧimpacteducationalactivities,inordertointegrateintothe
universitysthreecomprehensiveeducationsystem,assistcollegestudentsintheirgrowthandsuccess,and
promoteeducationalfairnessandhighＧqualitydevelopment．
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