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DRAA集团采购规范化建设及其成效∗

□姚晓霞　刘娟娟

　　摘要　面对新时代的发展环境,DRAA 以成员馆需求为导向,组织开展数字资源集团采购工

作,不断规范集团采购业务流程和运行机制,力争为成员馆以最低的成本获得最优的资源和服

务.文章在总结分析 DRAA 规范化建设机制和成效的基础上,提出 DRAA 应围绕集团采购规

范化发展中备受关注和亟待解决的数据库价格模式、动态评价、使用统计、长期保存等问题展开

探索和思考.
关键词　规范化建设　数字资源　集团采购　高校图书馆数字资源采购联盟　DRAA
分类号　G２５９．２３
DOI　１０．１６６０３/j．issn１００２－１０２７．２０２３．０５．００５

１　引言

随着信息技术的快速发展,全球信息资源激增,
驱动了新时代知识体系更新迭代的步伐,也为高校

数字资源建设注入了新的动力.数字资源在高等教

育领域的教学科研活动中起着不可或缺的支撑作

用.为丰富数字资源结构、降低采购成本、提高工作

效率,国内外高校图书馆建立了各类数字资源采购

联盟,通过把图书馆联合起来,借助集团的力量,为
成员馆有组织地采购数字资源,力争以最低的成本

获得最符合需求的优质资源和服务.由于参加数字

资源集团采购联盟的成员馆对数字资源建设的需求

不断变化,对采购策略、采购模式和采购管理等方面

的理解也存在差异,为促进数字资源集团采购工作

的高质量可持续发展,迫切需要开展数字资源集团

采购规范化建设的实践探索和相关研究.

２　数字资源集团采购的发展现状

国内外关于集团采购的实践探索取得了很大的

成效.１９９２ 年,美 国 俄 亥 俄 图 书 馆 与 信 息 网 络

(Ohio Library andInformation Network,OhiＧ
oLINK)成立,以集团采购方式采购数字资源,并制

定联盟战略框架[１],有效规划和管理资源,建设资源

共享体系,实现数字资源的共建共享[２].１９９３年为

支持教学、科研及管理,英国成立了联合信息系统委

员 会 (Joint Information Systems Committee,

JISC),多年以来致力于开展数字资源集团采购、资
源发现和传递服务、数据分析、开放获取等的探索和

创新[３],持续推动了英国数字资源建设和教育研究

的数字化转型[４].加拿大研究知识网络(Canadian
ResearchKnowledgeNetwork,CRKN)[５]、澳大利

亚大学图书馆长理事会(CouncilofAustralianUniＧ
versityLibrarians,CAUL)[６]等均开展数字资源联

合采购来为联盟成员馆节省采购资金,保障信息资

源获取,支持学术科研活动.１９９９年成立的韩国数

字资源国家联盟(KoreanElectronicSiteLicenseInＧ
itiative,KESLI),是韩国规模最大的数字资源采购

联盟,致力于开展数字资源联合采购,建立学术数字

资源数据平台、提供期刊订阅分析服务、数字资源使

用和开放存取的研究和培训等,以期构建更加开放、
公平、健康的学术生态系统[７].２０１１年,日本大学

图书馆电子资源联盟(JapanAllianceofUniversity
LibraryConsortiaforEＧResource,JUSTICE)正式

运行,组织开展数字资源联合采购、数字资源管理、
资源长期保存以及相关培训活动[８],改善了成员馆

和用户获取文献信息的条件,促进了日本学术信息

基础设施的建设[９].我国以高等教育文献保障系统

３３
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(ChinaAcademicLibrary &InformationSystem,

CALIS)为代表,自１９９８年以来也开展了相关的实

践探索,CALIS集中协调国内高校图书馆开展引进

数字资源的工作,为国内高校集团采购机制的建立

打下了坚实的基础.随着高校图书馆数字资源采购

联盟(DigitalResourceAcquisitionAllianceofChiＧ
neseAcademicLibraries,DRAA)的建立,高校成员

馆从各自为战到握指成拳,逐步构建了引进数据库

的协同共建模式,在高校图书馆集团引进资源的规

范化建设方面迈出了突破性的一步.
在集团采购实践探索热潮的推动下,出版界和

图书馆界也围绕“数字资源”“电子资源”“集团采购”
“联合采购”等主题展开了多方面的研究,主要涉及:
(１)集团采购模式研究[１０－１３].为应对图书馆面临的

数字资源价格上涨的共同问题,提高图书馆数字资

源采购的议价能力,国内外陆续开展联盟组织的集

团采购,包括全国组团、地区组团、行业组团等形式;
根据不同数字资源内容的特点,组团时主要采用租

用模式、订阅模式或买断模式等.(２)采购策略优

化[１４－１６].图书馆在资源采购过程中,数据库资源平

台整合、数据库产品内容调整等情况时有发生,且近

年来数据库订购费用持续高涨,资源订购经费不足,
用户对资源的需求和使用行为变化等,都要求图书

馆及时调整和优化采购策略来应对复杂多变的发展

环境.(３)资源及数据共建共享与系统管理[１７－２０].
国内多家高校对如何开展资源的科学管理、组织、知
识服务、有效利用等方面进行了研究,国际上从联盟

层面也对集团采购资源开展了系统化管理的实践探

索,在资源和数据的统筹管理和共享利用方面还应

加强 协 调[２１].(４)数 字 资 源 集 团 采 购 流 程 设

计[２２－２４].随着集团采购工作的不断深入,参与的高

校图书馆逐渐增多,个性化需求也各具特点,国际上

不同联盟也陆续完善集团采购系统的业务和功能,
高校层面开始在优化集团采购流程、设计升级系统

方面展开研究,为集团采购工作的规范化起到推动

作用.
作为我国高校集团采购工作的主力军和生力

军,DRAA 自成立以来一贯重视联盟的规范化建

设,逐步强化了规范化管理,增强了集团采购的科学

性,形成了规范化的业务运行机制和行业内部标准,
提交了一份令人瞩目的成绩单(以下统计数据截至

２０２３年５月):

(１)资源采购方面,集团采购数据库１７９个,在
门户备案集团采购方案７１９份,为６１９家高校图书

馆提供了集团采购服务,成员馆累计参团 ９５１２５
馆次;

(２)资源百科方面,建立资源百科２９３条,收录

使用指南８４３个;
(３)使用统计方面,收割统计报告５５万余份,统

计数据超过２．４亿条;推动SUSHI收割数据,９５个

数据库已支持在线电子资源使用统计(Counting
OnlineUsageofNetworkedElectronicResources,

COUNTER)R５标准;
(４)用户评价方面,开展１３次用户满意度调查,

共计７４９３人参与调查,评价数据库达到１０万库次;
(５)学术研究方面,开展图书馆发展的主题研

究,完成１７３份学术研究报告;翻译并发布美国国家

信息标准协会(NationalInformationStandardsOrＧ
ganization,NISO)１３ 个数字资源标准规范(中文

版),累计下载３３５１５次;
(６)人才培养方面,开展２１届引进数据库培训

和研讨,高校图书馆界代表７４３７人次线下探讨业务

规范与发展,在线参会代表达２．５３万人次;开展５
届厂商集团采购业务研讨和认证,１７４人获得认证;
开展１届集团采购谈判业务研讨,６２人参与学习和

交流.

３　DRAA集团采购规范化建设的机制

随着信息技术的快速发展,高校图书馆数字资

源建设工作也进入了“快车道”.根据教育部高等学

校图书情报工作指导委员会发布的«２０２１年高校图

书馆发展报告»,２０２１年度我国１２３７所高校图书馆

数字资源购置费总计为４１．６８亿元,占图书馆文献

资源购置费的比例超过六成[２５],用户对数字资源的

需求越来越旺盛.根据２０２２年 DRAA 引进数据库

用户满意度调查报告[２６],在“集团采购”“自行采购”
“免费获取或获赠”“资源共享”等数字资源引进方式

中,９０．３７％的DRAA成员馆选择“集团采购”方式,

DRAA集团采购在高校数字资源建设中发挥了非

常重要的作用.在合作共赢的理念指导下,DRAA
从组织架构、业务管理、采购流程等各方面不断完善

集团采购规范化建设的机制,联盟各项工作更加规

范和高效.

４３
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３．１　规范化的组织架构

作为 中 国 高 校 图 书 馆 数 字 资 源 采 购 联 盟,

DRAA由决策机构、执行机构、谈判机构、成员机构

组成了多方联动的协同共建机制,共同完成集团采

购工作.(１)DRAA 设立理事会作为决策机构,负
责制定联盟发展战略和指导联盟工作实施,理事大

多由高校图书馆负责资源建设的馆长或专家担任;
(２)DRAA 设立秘书处作为执行机构,负责组织落

实联盟 的 各 项 决 议,处 理 联 盟 的 日 常 事 务;(３)

DRAA设立牵头馆和谈判组作为谈判机构,主要负

责数据库集团采购的试用、评估、谈判、组团及相关

服务、培训等工作;(４)DRAA 成员机构包括高校图

书馆和其他图书情报机构等,成员机构统称为成员

馆,成员馆自愿参加联盟,自主决定是否参加联盟组

织的数字资源集团采购.截至２０２３年５月,DRAA
有３１家理事馆,１４家牵头馆,１３５个谈判组,７２４家

成员馆,各方团结合作开展引进数字资源的采购工

作,规范引进资源集团采购行为,谋求最优价格和最

佳服务[２７].

３．２　规范化的业务管理

DRAA集团采购的数字资源以从海外引进的

学术资源为主:(１)在资源分布上,保障重点学科需

要,兼顾其他学科;(２)在类型分布上,兼顾多种类型

的数据库完整体系的建设;引进的数据库类型涉及

全文数据库、电子期刊、电子图书、文摘索引数据库、
事实数据型数据库等;(３)在资源内容上,DRAA 对

每个数据库指定１家牵头馆负责组织和推进集团采

购,同一数据库不重复组团,并对组团数据库的内容

质量和使用情况等进行评估.同时,DRAA 要求所

组团的各个数据库之间内容不重复,若不同数据库

之间有少量重复,需在数据库评估时对重复情况和

重复比例进行说明.
考虑到集团采购工作综合性、多元化的特点,

DRAA依托门户在线综合平台,有力地推动了集团

采购各方业务工作的规范化发展,主要包括:(１)帮
助成员馆实现数据库的在线订购、在线试用、有效评

估和遴选资源;(２)指导牵头馆组织其牵头资源的采

购;(３)联合数据库商发布和管理数据库资源信息、
组织开展培训;(４)协助代理商参与集团采购活动.
成员馆、牵头馆、数据库商和代理商作为一个共生的

有机整体,相互协作完成集团采购的各项工作,业务

管理体系不断精细化和规范化,提高了资源采购工

作效率,也增强了DRAA成员馆的粘性与联盟的创

新活力.

３．３　规范化的集团采购流程

DRAA集团采购流程规范、高效并且实用.对

于所有以“高校图书馆数字资源采购联盟”名义组织

的引进资源集团采购工作,DRAA 以用户需求为导

向,明确了集团采购的工作流程,并依托 DRAA 门

户平台对具体工作环节进行了规范.每个数据库的

集团采购由 DRAA 牵头馆牵头组织,在 DRAA 理

事会指导和DRAA秘书处支持下,形成了一个由牵

头馆、成员馆、数据库商、代理商等多方协作的业务

流(详见图１).
(１)提出采购意向,建立资源百科.DRAA 对３

家及以上成员馆有采购需求或意向的数据库组织开

展引进资源集团采购工作.由数据库商在 DRAA
门户建立数据库资源百科,由牵头馆审核通过后可

公开发布.资源百科具有开放、互动的特点,由数据

库商、牵头馆、成员馆共同建设和维护.
(２)组织新库试用,开展售前评估.对于存在集

团采购可能性的数据库,数据库商或代理商可以主

动联系DRAA任一家牵头馆组织试用,根据 DRAA
工作规范的要求,数据库商应向集团成员馆提供不

少于三个月的免费试用期,牵头馆根据集团成员馆

的试用、馆藏等评估情况确定是否组织集团采购.
(３)集团采购谈判,确定采购方案.对于确定集

团采购的数据库,由牵头馆组织谈判组调研用户需

求,与数据库商、代理商进行采购方案的谈判,在线

发布组团方案和订购通知,成员馆在线填写订购回

执参加组团,并查看采购方案.
(４)年度评估统计,提升资源效能.为了持续跟

踪和评估集团采购数据库的质量、使用和服务等情

况,DRAA门户建设了评价中心、使用统计等模块,
成员馆可以在线对数据库内容质量、数据库商服务、
购买价格及方式、检索系统平台等方面进行评分和

评价,DRAA也向各数据库商收集数据库内容列表

和使用统计数据,并发布相关统计报告,方便成员馆

进行资源评估和采购决策.
(５)开展用户培训,促进资源利用.数据库商为

用户提供使用培训是集团采购售后服务的重要内

容,培训活动不仅有利于数据库商与用户深入交流,
也有利于集团采购数据库资源的有效利用.

５３
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图１　DRAA集团采购的工作流程

４　DRAA集团采购规范化建设的成效

DRAA在日趋复杂的信息化发展环境中,统筹

规划、积极探索精细化、规范化的发展之路,形成了

联盟引导、需求驱动、协同推进、高效运行的规范化

建设管理体系.通过“DRAA 业务规范化发展历

程”(表１),可以看出DRAA以集团采购规范化为抓

手,凝聚全国高校的力量参与其中,深挖成员馆的资

源建设需求,稳步推进各项业务健康发展,规范化建

设各项举措相继落地,取得了一系列务实的实践性

成果,成为国内高校数字资源高质量建设的重要

支撑.
表１　DRAA业务规范化发展历程

年份 DRAA规范化发展事件 DRAA规范化发展成效

２０１０
制定和发布联盟章程和工

作规范

明确了 DRAA 宗旨和发展

方向

２０１１ 制定引进资源评估规范
建立了 DRAA 资源百科建

设的参照标准

２０１２ DRAA门户正式上线 集团采购业务管理规范化

２０１３ DRAA在线采购工作启动 集团采购工作流程规范化

２０１４ 统计数据采集规范发布 数据收割、采集工作规范化

２０１５ DRAA专业工作组成立 DRAA研究工作规范化

２０１６
资源百科及内容信息规范

化工作启动

资源百科准确性和完整性

提高,资源揭示规范化

２０１７ 厂商资质认证启动
DRAA 与厂商合作机制规

范化

２０１８
发布 NISO 电子资源标准

规范研究成果

推动电子资源标准规范的

实施和应用

２０１９
资源培训与利用工作组、元

数据工作组成立

成员馆培训、资源利用、元

数据采集工作加强

２０２０ 电子签名管理办法发布
缩短方案签字周期,提高集

团采购的效率

２０２１
集团采购方案大纲及其补

充方案的模板发布

为集团采购方案的制定建

立了相对统一的依据,实现

其规范化管理

２０２２

«DRAA单一来源采购方式

专业人员论证意见»模板、

«数据库出版商/代理商单

一来源承诺»模板发布

开启了集团采购数据库单

一来源论证的规范化工作

４．１　«联盟章程»和«工作规范»成为集团采购遵循

的纲领性文件

规范化建设是实现联盟可持续、高质量发展的

基本条件.２０１０年,DRAA 成立前夕,就将联盟章

程和工作规范的制定作为一项重要的任务,明确联

盟宗旨和任务方向,制定了«高校图书馆数字资源采

购联盟章程»(以下简称联盟章程)、«高校图书馆数

字资源采购联盟工作规范»(以下简称工作规范).
联盟章程从联盟成员馆、组织机构、业务范围、工作

程序等方面对联盟的工作进行了规范 [２８];工作规范

主要从集团采购的基本原则、工作流程、对成员馆的

要求、对数据库商的要求、对代理商的要求等方面对

联盟的业务进行了规范,为联盟工作的开展制定了

规则[２９].为了适应集团采购环境的发展变化,２０１８
年DRAA理事会对联盟章程与工作规范进行了修

订.DRAA联盟章程与工作规范是对 DRAA 联盟

团体价值观和目标方向的指引,也是联盟成员普遍

发展需求的宏观体现,成为高校集团采购遵循的纲
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领性文件.在联盟章程与工作规范的战略指导下,

DRAA 加强规范化的实施与监督,逐渐构建起高

效、规范的协调机制,有效地促进了国内高校数字资

源的优化建设和集团采购流程的优化创新.

４．２　«集团采购方案大纲»作为集团采购实施的标

准化依据

集团采购方案是成员馆和数据库商实现采购目

标和保障双方权益的约束性文档.一直以来,各个

数据库的集团采购方案都是由数据库商、牵头馆和

谈判小组协商确定,方案内容差别很大,集团采购的

管理存在很大难度.２０２０年,DRAA责成规范化建

设工作组牵头起草«DRAA 数据库集团采购方案大

纲»(以下简称集团采购方案大纲),经由牵头馆、工
作组和理事会多轮讨论和审议后,形成«DRAA 数

据库集团采购方案大纲»和«DRAA 数据库集团采

购补充方案模板»,并正式用于 DRAA 集团采购工

作.集团采购方案大纲内容主要包括“方案适用范

围、数据库提供方及数据库介绍、访问方式、使用统

计、服务、长期保存与永久使用权、价格方案、付款、
协议/合同及其他”十个部分.在集团采购方案大纲

的规范化引导下,集团采购工作中涉及的主要内容

一一明确,并且依据“规范文本”和“参考样例”进行

标准化描述,搭建起相关各方有效沟通的桥梁,各方

利益得到了有效保障.集团采购方案大纲贯彻落实

DRAA“集团采购合作共赢”的发展理念,加强了

DRAA对集团采购方案的统一管理,成为DRAA成

员馆、牵头馆、谈判组、工作组,数据库商、代理商进

行资源建设的重要参考文档.

４．３　“DRAA 资源百科”理清高校引进资源建设和

发展的总体脉络

DRAA资源百科旨在为高校图书馆创建一个

开放共享、协作共建、高质量的数据库内容综合平

台,其词条目录是按照２０１１年制定的«引进数据库

评估大纲»创建,采用 WIKI百科的编辑模式,多方

协同维护,历史版本可追溯查询,聚合展示数据库信

息、组团信息、集团采购方案、内容列表、使用统计信

息、评价信息、数据库平台使用指南和厂商的联系方

式等.２０１５年９月,DRAA 资源百科工作组成立,
由四川大学图书馆牵头修订了数据库百科信息和内

容列表的填写规范,每年发布«资源百科年度数据更

新指南»,重点对数据库商提交的年度订购信息的完

整性、准确性和及时性进行审核监督.通过对资源

百科的规范化管理,高校可以方便地了解数据库资

源的发展脉络,及时获得集团采购数字资源的集团

采购方案、订购单元信息及其内容列表和历年参团

情况,为下一步资源建设和资源服务做准备.近年

来资源百科成果得到高校的普遍认可,逐步应用于

高校图书馆网站的数据库导航和资源发现系统之

中.与此同时,DRAA 资源百科建立的外文数字资

源的描述规范,为成员馆及时准确掌握联盟资源集

团采购的总体情况、成员馆之间资源建设情况的对

比分析提供了依据.资源百科逐渐成为高校图书馆

界对引进资源信息进行描述和画像的权威工具.

４．４　“DRAA 统计数据分析服务”帮助成员馆科学

合理地优化资源

电子资源利用与统计数据获取协议(Standardized
UsageStatistics HarvestingInitiative,SUSHI)是 由

NISO发起,自动收割 COUNTER格式的电子资源

使用统计数据的数据采集、传递的标准协议,规范数

据格式,实现数据获取和管理的自动化[３０－３１].２０１３
年初,DRAA启动SUSHI协议自动收割COUNTER
格式报告的计划,在随后多年的工作中,大力开展统

计数据自动化收割与规范化管理,鼓励数据库商为

成员馆统一开通 SUSHI服务.从 ２０１７ 年开始,

DRAA将提交使用统计的承诺列进采购方案条款

中,在获得成员馆的数据收割和利用的授权下,将收

割的统计数据用于集团数据库使用的评估分析.在

多方支持和推动下,DRAA 门户实现了按月自动收

割成员馆的最新COUNTER统计报告,同时向成员

馆提供数据库使用统计报告,帮助成员馆方便有效

地利用资源和合理地遴选资源.
近年来DRAA持续追踪COUNTER标准研究

的发展变化,２０２１年起,９２个集团采购数据库的统

计报告陆续实现从 COUNTERR４到 COUNTER
R５的升级,DRAA 统计评估规范化实现了新的突

破,为DRAA集团采购资源的使用统计分析奠定了

坚实的基础,为成员馆馆藏资源评估分析和资源合

理优化提供了有力的数据支持.

４．５　“DRAA 培训体系”推动集团采购行业高素质

人才的培养

DRAA开展丰富的培训认证和交流活动,建立

了规范的集团采购从业人员培训与认证体系,面向

图书馆员、数据库商、代理商等开展数字资源前沿理

念、引进资源建设及利用、集团采购业务等的培训认
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证,宣传DRAA集团采购的宗旨和理念,提升从业

人员的专业素养和工作效率,培养集团采购骨干力

量,保证联盟业务的规范、高效运行.通过全方位成

体系的培训体系建设,DRAA 力争实现高校图书馆

资源保障能力的最大化,实现国家对图书馆资金投

入的效益最大化,实现成员馆和数据库商/代理商的

双赢.其中“引进数据库培训周”已连续成功举办了

２１届,成为图书馆界有影响力的活动之一,得到成

员馆和数据库商的一致认可;“集团采购业务研讨

会”帮助数据库商、代理商等深入了解 DRAA 的宗

旨、发展理念和工作流程,共同推动高校集团采购工

作更好地开展;“集团采购谈判工作研讨会”增强

DRAA谈判从业人员的法律意识和谈判技巧,规范

集团采购行为.
表２　DRAA举办的系列培训活动

培训活动 面向对象 培训简况

引进 数 据 库 培

训周

成员馆、数据库

商、代理商

(１)自２００２年以来已经举办了２１届

(２)组织图书情报领域的资深专家、数据库商和高校图书馆界的代表共同交流和探讨高校图书馆数字

资源建设的热点问题和行业发展策略,分享高校引进资源集团采购工作的经验,探讨问题并提供解决

方案

(３)针对图书馆员开展数字资源集团采购相关业务的培训和考试认证

(４)向培训合格的高校代表颁发优秀证书和合格证书

集团 采 购 业 务

研讨会

数 据 库 商、代

理商

(１)自２０１７年以来已经举办了５届

(２)主要开展 DRAA联盟章程与工作规范、集团采购方案大纲、集团采购资源评估利用、统计规范、资

源百科规范、在线采购门户功能和上机操作、长期保存政策、图书馆数字资源发展关键理论等方面的培

训,并对数据库商、代理商开展考试认证

(３)向培训合格的培训代表颁发“DRAA 集团采购业务培训结业证书”,证书有效期为５年,作为与

DRAA开展集团谈判的有效资质认证

集团 采 购 谈 判

工作研讨会

理 事 馆、牵 头

馆、谈 判 组、成

员馆

(１)２０２１年,DRAA举办了首次集团采购谈判工作研讨会

(２)围绕法律和商务谈判等主题,旨在增强DRAA谈判从业人员的法律意识,提升谈判策略与技能,健

全图书馆法务管理,加强风险防控,规范引进资源的集团采购行为[３２]

５　DRAA集团采购规范化建设的问题与思考

DRAA集团采购工作规范化永远在路上,在前

期业务管理、工作流程、数据采集、培训工作、集团采

购方案等规范化工作的基础上,成员馆迫切关心、亟
待解决的资源定价、数据库综合评估、使用统计标准

变化、资 源 长 期 保 存 等 方 面 的 工 作 将 纳 入 未 来

DRAA规范化建设的重点.

５．１　构建更加合理的数字资源定价模式

建设和发展学术资源共建与服务保障体系,是
全国高校图书馆的普遍需求.而图书馆在数字资源

采购定价方面处于十分不利的地位[３３],数据库价格

多年来居高不下,且持续高涨,是高校图书馆数字资

源采购和建设的痛点.一方面,成员馆在日益增加

的经费压力下,不得不对集团采购的资源进行综合

评估和结构优化,部分成员馆面临从全库到分包的

调整,一定程度上缓解了成员馆的经济压力.而新

模式的过渡时期,存在多个分库累计价格不降反升

的情况,DRAA成员馆与数据库商的价格博弈仍是

一个亟待解决的难题.另一方面,集团采购数据库

的价格方案通常与成员馆使用量或学校人数直接相

关,按使用量分级标准仍存在争议.DRAA 作为一

个大型图书馆联盟,成员馆之间对同一数据库的使

用量存在较大差异,且成员馆对采购的数据库投入

了大量的精力开展宣传推广、用户培训,在提升了数

据库资源的使用量的同时,也由于使用量的上升而

导致成员馆价格分级的升级,从而面临更大的价格

压力.加之国际环境面临的诸多不确定性和汇率波

动等因素,对图书馆的资源建设、资源采购价格、预
算制定与执行等产生了很大影响.未来 DRAA 要

加强联盟引领作用,结合图书馆发展环境与条件,探
讨更加合理可行的数字资源定价模式,将经费和资

源发挥出更大的效益和效用,保证数字资源集团采

购健康持续发展.

５．２　建立集团采购数据库的动态调整评价机制

由于引进资源价格的连年大幅增长,数字资源

集团采购谈判的难度越来越大,并且数据库售后服
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务不到位的情况也时有发生,图书馆的用户权益受

到损害,这 些 现 象 急 需 得 到 抑 制 和 调 节,为 此,

DRAA启动集团采购数字资源综合评价工作.遵

照客观、多元、发展、可操作的原则,制定«DRAA 引

进数字资源综合评价操作办法»,建立综合评价指标

体系,由DRAA理事会、谈判组、工作组、秘书处、成
员馆等共同参与评价,针对每个 DRAA集团采购数

据库的集团采购方案、配合 DRAA 工作情况、数字

资源使用情况、成员馆评价等方面的综合表现进行

多角度、全方位地评价,对得分处于末位的一定比例

的数据库进行预警和动态调整,推动数据库价格优

化和规范服务行为,促进高校优化引进数字资源结

构,激励数据库商/代理商为用户提供更优质服务、
与谈判组协商制定更科学合理的集团采购方案、与

DRAA共同推动引进数字资源的可持续发展.

５．３　研究使用统计标准变化的应对策略

DRAA 与 国 际 接 轨,采 用 SUSHI协 议 收 割

COUNTER标准格式报告,持续跟踪 COUNTER
标准更新发展,２０２２年度实现了从 COUNTERR４
到COUNTERR５的升级,这就要求 DRAA联盟层

面全面提升集团采购资源使用统计数据的规范化管

理.COUNTERR４报告中提供４个全文数据下载

量指标,即Postscript文件全文下载量(ft_ps)、PDF
文件全文下载量(ft_pdf)、HTML文件全文下载量

(ft_html)、全 部 的 全 文 下 载 量 (ft_total),而

COUNTERR５中则将全文数据下载量指标调整为

３个,包括全部全文下载量(Total_Item_Requests)、
条目去重全文下载量(Unique_Item_Requests)、题
名去 重 全 文 下 载 量 (Unique_Title_Requests).

COUNTERR５的升级给指标的前后继承关系造成

了不小的影响,成员馆对新指标缺乏深入的了解和

分析,如不能选择更能反映实际使用情况的指标,在
集团采购工作中容易陷入被动局面.DRAA 需投

入更多精力对集团采购数据库的使用统计指标和数

据进行全面核查,避免 COUNTERR５的升级对使

用统计数据延续性造成的影响,在此基础上对统计

数据处理策略进行调整,推动使用统计数据准确性

的提升,帮助成员馆更好地开展资源的利用及其服

务工作.

５．４　推动长期保存工作的统筹开展

在复杂的国际环境和网络环境下,持续推动数

字资源长期保存与永久使用是高校图书馆的迫切需

求,也是保障数字资源安全的基础和国家战略.

DRAA集团采购的数字资源以海外外文学术资源

为主,因其数字化的存储形式和特点,更加容易受到

人为或不可抗力因素的影响而增加不可访问的风

险.近年来 DRAA 在集团采购谈判中将数据库资

源在国内的本地保存作为一项基本要求,积极支持

和推动数字资源国家长期保存、联盟公共保存和成

员馆保存.DRAA在２０１８年１月修订的«联盟工作

规范»中将数字资源的长期保存与永久使用作为基

本原则之一列入工作规范,要求“数据库商须向

DRAA提供在中国本土进行长期保存的解决方案,
并在 必 要 条 件 下 提 供 公 共 获 取 服 务”.２０２２ 年

DRAA修订集团采购方案大纲,明确提出数据库资

源在中国本土保存的要求.经过 DRAA 的大力推

动,多家数据库商已在集团采购方案中确认可以支

持国家数字科技文献资源长期保存体系(National
DigitalPreservationProgram,NDPP)提供国家保

存、成员馆自行保存或联盟公共保存.考虑到目前

已实施的 NDPP 等长期保存项目中,未完全覆盖

DRAA集团采购的全部数据库,或者已覆盖的数据

库中仅保存了集团采购的部分内容,DRAA 仍需在

资源长期保存方面持续发力,探索更加合理的长期

保存与永久使用机制.条件成熟的情况下,DRAA
应考虑建立高校数字资源长期保存平台,并使之纳

入高校文献资源保障与服务的整体布局,针对高校

特有的、利用价值比较高、具有战略意义的资源进行

长期保存,满足国内高校日渐强盛的数字资源长期

保存需求,提升高校数据资源的安全保障能力.

６　结语

DRAA集团采购已成为我国高校数字资源建

设重要的组成部分,也是高校图书馆人共同的事业.

DRAA在多年的集团采购工作中凝心聚力,形成了

规范化的建设机制,组织架构体系更加完备,业务管

理和集团采购流程更加完善;取得了规范化建设的

成效,通过联盟章程、工作规范明确联盟发展方向和

基本原则,编制集团采购方案大纲作为标准化实施

依据,创建资源百科理清资源发展脉络,通过数据分

析服务合理遴选和优化资源,构建培训体系推动行

业人才培养;并在数据资源价格模式、动态调整评

价、使用统计、长期保存等方面开展了规范化建设的

思考.DRAA 以思想指导战略,以规范引领实践,
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力求各项工作有规可依,有章可循,引领和推动了我

国高校数字资源建设的发展,丰富了高校教学科研

亟需的文献信息资源,也为高校节省了巨大的经济

成本和人力成本.在新时代背景下,DRAA 面临经

济环境和资源开放环境等的多重挑战,需要不断创

新高校资源建设的长效机制,继续开展规范建设和

规范服务,并将成员馆关切的问题融入联盟集团采

购的日常业务发展中,为图书馆数字化转型赋能,为
支撑教育科研工作提供新动能.
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